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45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet

a fogyaszt6 és a véllalkozas kozotti szdidések részletes szabalyairdl

A Kormany a Polgari Térvénykonyéir szol6 2013. évi V. térvény hatdlybalépésével dsszéfiigmeneti és felhatalmazé rendelkezésekr
sz016 2013. évi CLXXVII. térvény 66. 8 (1) bekezddspontjdban foglalt felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 15. diklbgkezdésében
meghatérozott feladatkdrében eljarva a kovetketzrendeli el:

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Hatély

1. 8§ (1) E rendeletben foglaltakat a fogyaszt6 és a vallalkozas kkétiitt szerddésekre (a tovabbiakban: fogyaszt6i séeés) kell
alkalmazni.

(2) E rendelet meghatarozza a fogyasztoi szkrzsel kapcsolatos tajékoztatas és a teljesités egyes szabalyatia mvavollétk kdzott és az
Uzlethelyiségen kiviil kotott fogyasztoi sztdés esetében a szédés megkotésére és az elallasi, illetve a felmondasi jograkeadatészletes
szabalyokat.

(3) E rendeletet akkor kell alkalmazni, ha az Eurdpai Unié abaldatalyd, kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa vagy az Eurdpai Ur
koteled jogi aktusat atiiltétjogszabaly eltéen nem rendelkezik.

(4) E rendeletben foglaltaktdl a fogyaszto javara a felek megallapodasa eltérhet.

2. §Nem terjed ki a rendelet hatélya:

a) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 térvény szeoitiilss szolgaltatasokra;

b) a gyermekek védelm@rés a gyamuigyi igazgatasrol sz6lo6 térvény szerinti gyermekjéléti alapellatasakyarénekvédelmi szakellatasokra;

C) az egészseégiigilrszolo térvény szerinti egészségugyi ellatasra iranyulé &désre;

d) a szerencsejaték szervezébéro6lo torvény szerinti szerencsejatékkal kapcsolatos&kese;

€) a pénzigyi szolgaltatassal kapcsolatos $désre;

f) az ingatlan tulajdonjoganak megszerzésére, vagy atruhdzasgnalGrézeraddésre, kivéve a lakasok és helyiségek bérletére, valamint
elidegenitésukre vonatkozé egyes szabalyokrdl szol6 tdrvény szerintamgmbetidi tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értékés
kozvetiti tevékenységre iranyulé szédest;

g) olyan kivitelezési szetzlésre, amelynek targya Uj épitmény épitése, vagy meglitmény, épitményrész, 6nallo rendeltetési egység vas
helyiség jelertis atalakitasa;

h) a lakéépiilet lakascéll bérbeadasara iranyult &iesre, kivéve a lakasok és helyiségek bérletére, valaminidageitésiikre vonatkozo
egyes szabalyokrol sz6l6 térvény szerinti ingatlankoziretévékenységre, valamint ingatlanvagyon-értié€kés kozvetiii tevékenységre
irdnyul6 szerédést;

i) az utazasi szetdésre;

j) a szallas idben megosztott haszndlati jogara, a hosszl tavra sz6l6 lUdilégkedre vonatkozd széidésekél, valamint a tartés
széllashasznalati szolgaltatasi tevékenydégold kormanyrendelet hatalya ala tartoz6 suigre;

k) a k6zjegy# altal okiratba foglalt szeérésre;

I) élelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztasra szant termékmglyas£td lakohelyére, tartdzkodasi helyére vagy munkahelyérestorté
gyakori és rendszeres széllitdsara vonatkoz6 &résee;

m) az automata vagy automatizalt Gizlethelyiség Utjan kotott&hésee;

n) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatéval nyilvanos telefonallomas igééatdle Utjan annak igénybevétele céljabol, vagy telefon-, interne
vagy telefax-0sszekottetés egyszeri igénybevétele céljabol kotobaesre.

3. 8 A szemeélyszallitasi szolgaltatdsokrél sz616 tdrvény szerinti szemiiigsi&zolgaltatdsokkal és a l1égi kozlekedBseolo torvény szerinti
Iégi személyszallitassal kapcsolatos sa@ésre kizardlag a 7. § és a 15. § (1) és (2) bekezdése alkalmazandd.

2. Ertelmez rendelkezések

4. 8E rendelet alkalmazasaban:

1. digitalis adattartalom:digitalis formaban éllitott vagy nyujtott adat;

2.fogyasztéa Polgari Térvénykényvben meghatérozott fogyaszto;

3. jarulékos szermés: olyan fogyasztoi szebrés, amely tavollesk k6zott vagy Gzlethelyiségen kivil kotott sz@éshez kapcsolddo egyéb
termék értékesitésére, vagy szolgaltatas nyujtasara iramyelyet a vallalkozas vagy a véllalkozassal kotott megallapodasualaprmadik
személy nyijt;

4. jelenyys atalakitas:megléw épitmény, épitményrész, 6nallé rendeltetési egység, helyisdgede, bontasa vagy atalakitasa érdekébe
végzett, épitési tevékenységek kozil

a) a klldn jogszabaly szerint épitéstigyi, épitésfelligyeleti hatésagi vagy orokségvédelngi kiiadhoz kotott épitési tevekenység;

b) az a) pont hatédlya ala nem tartozd épitési tevékenységkdrben az épitna@nyimszes épitmény-homlokzati fellletet érintélagos
hészigetelést, az 0sszes homlokzati nyildszaré cseréjét, saesdvomlokzatfelllet szinezését, és egy teljes homlokzatf&pzésének
megvaltoztatasat magaban foglal6 tevékenység; vagy

¢) aza) pont hatalya ala nem tartozé épitési tevékenységkdrben az épiagélabb 50%-at ériéif alaprajzi elrendezést megvaltoztatd épités
tevékenység.

5.jotéllas: a Polgari Térvénykonyv szerinti, valamint kiilon jogszabélyban a fogyasztobdeeekre meghatarozott kdtelgatallas;

6. nyilvanos arverésplyan értékesitési médszer, amelynek soran a vallalkozavexed altal lefolytatott atlathatd, versenysidicitalas



keretében szetrdéskdtésre tesz ajanlatot a fogyasztéknak, akik az arveréseglyzsen megjelennek vagy ennek lékége szamukra
biztositott, és amelyen a sikeres licital6 arra vallal Ikagtséget, hogy az ajanlatban foglaltak szerint édést kot. Nem missul nyilvanos
arverésnek a fogyasztok és vallalkozasok rendelkezésére allo arverési cédianteonlap hasznalata;

7. pénziigyi szolgaltatasa pénzigyi kdzvetitendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljar6 MagyazetieBank altal feligyelt
tevékenységet folytatd szervezeteknek, személyeknek Magyar Nemzeti BankidiedIfeevékenysége;

8. szolgaltatas nyujtaséara iranyul6 szédeés:olyan fogyasztoi szebelés, amely nem mdisiil termék adasvételére iranyuld saeisnek;

9. tartés adathordozdolyan eszkdz, amely a cimzett szamara tekéeteszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfdig tortéd
tartés tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formabaartdsommal tértéh megjelenitését. llyen eszkdz kiillonésen a papir, az USB kulcs
CD-ROM, a DVD, a memoéria kartya, a szamitégép merevlemeze és az elektremi{ys |

10. tavolléwk kozott kotott szeddés: olyan fogyasztoi szebdés, amelyet a széidés szerinti termék vagy szolgéaltatds nyUjtasara szervez
tavértékesitési rendszer keretében a felek egdyfiakai jelenléte nélkil agy kétnek meg, hogy a s#dés megkdtése érdekében a Sidiiz
felek kizarélag tavolléék kdzotti kommunikaciot lehévé téws eszkozt alkalmaznak;

11. tavolléwk kozotti kommunikaciot lehi@é té¥ eszkdzolyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —&dészmegkotése érdekében
— szerddési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kiléndsen a cimzettavagpzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékb
kozzétett hirdetés megrendielppal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biscin e

12. termék: ing6 dolog, kivéve a végrehajtasi eljaras vagy mas hatésagi intéziadylds eladott dolog; terméknek nésiil a tartalyban,
palackban vagy egyéb moédon korlatozott mennyiségben vagy meghatér@ztatommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia;

13. Uzlethelyiség:

a) barmely ingatlan, ahol a vallalkozas a tevékenységét allandoé jelleggel folytatja;

b) barmely ingé dolog, ahol a vallalkozas a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja;

14. Uzlethelyiségen kivil kotétt széaés: olyan fogyasztoi szeseés,

a) amelyet a szetd§ felek egyidej fizikai jelenléte mellett a vallalkozas uzlethelyiséyéttérs helyen kotdttek meg;

b) amelyre vonatkoz6an a fogyaszt6 tett ajanlatot a vallalkozasregkpantban meghatarozott kortilmények kozott;

c) amelyet a véllalkozas Uzlethelyiségében vagy tavehiéwzotti kommunikaciét lehéve téws eszkdz alkalmazasaval kdzvetlenil azt
kovetien kotottek meg, hogy a vallalkozas — a felek egiidgikai jelenléte mellett — személyesen és egyénileg kdgitm lépett a
fogyasztdval a vallalkozas lGzlethelyiség&ttérs helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan Gt soran kotoeek amelynek célja a termékek vagy szolgaltatasok fogyasztd szémiéré
értékesitése vagy népsitsitése;

15.véllalkozas:a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott vallalkozas.

5. §E rendelet alkalmazséban

a) termék adasvételére iranyuld szetgsnek mifisiil az olyan, szolgaltatds nyujtadsara iranyuldé érérz is, amely alapjan a vallalkozas
termék tulajdonjoganak az atruhazasara is kételes;

b) nem mirdsil Gzlethelyiségen kivil kotétt szédésnek a vasaron, piacon és kdzterileten végzett éréélexsikenység.

Il. FEJEZET
A FOGYASZTOI SZERIDESEK KOZOS SZABALYAI
3. A szerdidéskotést koved telefonos kapcsolattartasra és a fizetési eszkdz haszndlati dijara vonatkozé s#gbk

6. § Ha a véllalkozas a szédeskotést kovét kapcesolattartashoz telefonos Ugyintézést biztosit, a vallalkozéssig, hogy a vele
kapcsolatba l&pfogyasztot a hivasért emelt dij nem terheli. E rendelkezéséniathaz elektronikus hirkdzlési szolgaltaté azon jogat, hogy
hivasokért dijat szamitson fel.

7. 8(1) A vallalkozas az adott fizetési mod igénybevételéértetcfiz méddal dsszefliggésben felmerilt altala viselt koltségghatado dijat
nem szamithat fel.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti azon jogszabdlyi rendelkezésekelyeknegy adott fizetési mod igénybevételéért dij vagy egyékésizet
kotelezettség felszamitasat tiltjak.

4. Nem kért értékesités

8. § (1) A vallalkozas nem kovetelhet a fogyaszt6tdl ellenszolgaltatasglyan terméket értékesit vagy olyan szolgaltatast nyujt,yesnel
nézve nem jott létre széides.
(2) A fogyaszt6 nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezalkezds ajanlatanak — hallgatélagos — elfogadasat.

lIl. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT ES A TAVOLERKOZOTT KOTOTT SZERIDESTOL ELTER) SZERZIDESEKRE
VONATKOZO SZABALYOK

5. A szerfdéskotést megdlzo tajékoztatas

9. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott és tavolidv kozott kotott szewléstl eltérs szerddés esetén a vallalkozas koteles vilagosan ¢
kozértheb mdédon a fogyaszté szédesi nyilatkozatanak megtételéttltajékoztatni a fogyasztét

a) a szergdés szerinti termék vagy szolgaltatas Iényeges tulajdonsagai@tlathordozénak és a terméknek vagy szolgaltatasnak mégfel
mértékben;

b) a vallalkozas nevél, a vallalkozds székhelyének postai ciéhéés — ha azzal rendelkezik — a telefonszamardl, éskizalikus levelezési
cimél;

C) a szerédés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszalgal adéval megndvelt teljes 6sszégéagy — ha a termék vagy
szolgaltatas jellegéh adodbéan az ellenértéket nem lehairelésszden kiszamitani — annak szamitasi modjardl, valamint az ke
felmeris valamennyi koltségit (igy kilondsen a fuvardijrél és a postakoltédgivagy, ha e koltségeket nem lehet ésgzerebre kiszamitani,
annak a ténynek a feltlintetééhogy tovabbi kdltségek meriilhetnek fel;

d) a teljesités feltételdil, kilondsen a fizetéék, a fuvarozasrodl és a teljesitési hatéréd, valamint a vallalkozas panaszkezelési madjardl;



e) a kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkoz6 jogszaleddyiettsteg fennallasarol, valamint az értékesités utalgadtatasok
és a jotallas megléwdr feltételeids|;

f) hatarozott idre sz6l6 szekaés esetén a szédes iditartamardl, hatarozatlandck sz6l6 szekmlés esetén a szédeés megsziintetésének
feltételeidl;

g) a hatarozott iére sz6l6 olyan szebdés esetén, amely hatarozatlabtadtamuiva alakulhat at, az atalakulas feltétéleiés az igy
hatarozatlan ikartamuva atalakult széidés megsziintetésének feltételeir

h) a digitalis adattartalom ikddésésl, valamint az alkalmazandoéiiszaki védelmi intézkedédr

i) a digitlis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald bgemivonatkozé egyutttikodési képességira vallalkozastél éssziaen elvarhato
ismereteknek megfelén;

j) a békéltet testllethez fordulas letistegésdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes béké&ltestilet nevéil és székhelyének postai
ciménl.

(2) A véllalkozast nem terheli az (1) bekezdésben meghatarojikbztatasi kotelezettség azon informaciok vonatkozasaban, amelyel
kortlmények alapjan nyilvanvaléak.

(3) Az (1) bekezdés) pontja szerinti tdjékoztatast a vallalkozds a kellékszavatoas@gmékszavatossag €s a jotéllas fogalmak pontos
megfeleb hasznalataval kdteles megadni olyan médon, hogy a fogyaszté szardgoes éb egyértelinegyen az e fogalmak jelentése kdzotti
kilonbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatdjékoztatd Gtjan is mégadhat

10. §Nem kell alkalmazni a 9. §-t az olyan mindennapi élet szokaséségleteinek fedezése korébe tartozo kisebb {elédt szerddésre,
amelyet a szetiéskotés idpontjaban teljesitenek.

IV. FEJEZET
AZ UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT ES A TAVOLUKKOZOTT KOTOTT SZERIDESEKRE VONATKOZO KULONOS
SZABALYOK

6. A szerdidéskotést megdlzo tajékoztatas

11. §(1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szédes és tavolldk kozott kotott szekés megkotését megeben a vallalkozas koteles vilagosan és
kozértheb mddon tajékoztatni a fogyasztot

a) a szergdés szerinti termék vagy szolgaltatas Iényeges tulajdonsagai@tlathordozénak és a terméknek vagy szolgaltatasnak mégfel
mértékben;

b) a véallalkozas nevél,

c) a véllalkozas székhelyének postai cibhéés — ha azzal rendelkezik — a telefonszamardl, a xsledianardl és az elektronikus levelezési
cimél, tovabba annak a véllalkozasnak a nélés postai cimét, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozas Uzleti tevékenysége helyének postai 6im&s annak a vallalkozasnak a postai céiinéakinek a nevében eljar, akihez a
fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cthpont szerint megadott cithteltér;

e) a szerédés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszalgal adéval megndvelt teljes 6sszégéagy — ha a termék vagy
szolgaltatas jellegéb adédéan az ellenértéket nem leheirel ésszdren kiszamitani — annak szamitasi modjarél, valamint az &déh
felmerils valamennyi koltségt (igy kulondsen a fuvardijrol vagy a postakoltgdgrvagy ha e koltségeket nem lehet ésszerebre
kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésdéogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel;

f) hatérozatlan itte sz6l6 vagy éfizetést magaban foglald szédés esetében arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes dsszzgenkizasi
idészakra vonatkoz6 valamennyi kdltséget tartalmazza. Ha az ilyerbdes atalanydijas, arrél, hogy az ellenszolgéltatas teljes sspagak
a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az 6sszes koltségetatenhebre kiszamitani, a fogyasztot tjékoztatni kell az ellenszoldéliasszegének
kiszamitasanak maédjardl,

g) a szerédés megkotéséhez alkalmazott tavalkekodzotti kommunikaciot lehévé téw eszkdz hasznalatanak dijarél, ha e dij emelt dijna
mingsul;

h) a teljesités feltételdil, igy kilondsen a fizetédl; a fuvarozasrol és a teljesitési hatéréd, valamint a vallalkozas panaszkezelési modjarol;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hatariddjés egyéb feltételdil (kilondsen a 22. §-ban foglaltakrdl), valamint a 2. mellékletirszer
nyilatkozat-mintardl;

j) arrél, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén a termskakidldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ha a véllalkera
véllalta e koltség viselését, és — a tavdllékozott kotott szekmés esetében — a termék postai killdeményként nem kiildbsza;

k) arrél, hogy a fogyaszt6 a 26. § szerint kiteles megtéritenilakedias ésszérkoltségeit, ha a 13. § vagy a 19. § esetén a teljesit
megkezdését kdvén gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

l) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyaszt6t nem illeti meg a 22efnti jog, illetve azokrdl a koérilményékr amelyek teljesiilése esetén a
fogyaszté elvesziti a 20. § szerinti jogét;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi legigldzett

n) az értékesités utani tgyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamintéa féraallasardl és annak feltételgir

0) arrol, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztdkkal szembeni tiégtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 térvény szeriagatartasi
kodex, illetve a magatartasi kédéktdrténs masolatkérés madjardl;

p) hatarozott idre sz6l6 szeklés esetén a szédes idtartamardl, hatarozatlande sz6l6 szekdés esetén a szédes megsziintetésének
feltételeidl;

g) a hatarozott iére sz6l6 olyan szebdés esetén, amely hatarozatlabtadtamuiva alakulhat at, az atalakulas feltétéleiés az igy
hatarozatlan ikartamuva atalakult széidés megsziintetésének feltételeir

r) a fogyaszto kotelezettségeinek sédés szerinti legrovidebb dtartamardl;

s) a fogyaszt6 altal a vallalkozas kérésére fizetaradyy biztositandd letét vagy egyéb pénziigyi biztositék nyujtasardl és annak feltgteleir

t) a digitalis adattartalom itkodésésl, valamint az alkalmazandoiiszaki védelmi intézkedédr

u) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyilitidési képesség#ira vallalkozastél ésszegn elvarhatd ismereteknek
megfeleben;

V) a jogszabalyi éliras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézvezkdperen kivili panaszkezelési mod és vitarendezé
mechanizmus igénybevételének Igiségéél, valamint az ehhez valé hozzéaférés madjarol;



w) a békéltet testiilethez fordulas letisiegéél, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békgltestilet nevéill és székhelyének postai
ciménl.

(2) Ha a véllalkozas nem tett eleget az (1) bekeellésf) pontjaiban meghatarozott valamennyi jarulékos kdltségre vagy az (1)dBsRez
pontjaban meghatarozott koltségre vonatkozé tajékoztatasi kovetelménynek, a fogyasztoé lssrmkgfezetni e koltségeket.

(3) Nyilvanos arverés esetén a vallalkozas (1) bekdzdé&3ésd) pontjdban meghatarozott adatai helyett az aréeréltalkozas azonos adatai
is megadhatok.

(4) Az (1) bekezdés), j) ésk) pontjaban meghatarozott tajékoztatas az 1. mellékletben foglathtapekoztatdé megfelélkitdltésével is
megadhaté.

(5) A vallalkozas az (1) bekezdéw) pontja szerinti és an) pontban a jotéllasra vonatkozd tajékoztatast a kellékszavatosséag
termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és médfatanalataval koteles megadni olyan modon, hogy a fogyaszté szaragos éb
egyértelnti legyen az e fogalmak jelentése kozotti kiilénbség. E tajékoztatas a 3. mellékletbémiogdgdjékoztatd Gtjan is megadhato.

(6) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatds a <ikrz részét képezi és nem mddosithatd, kivéve, ha abdidedek ertl kifejezetten
megallapodnak.

(7) Az e §8-ban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség teljesitésémmkitdiza a vallalkozast terheli.

7. A szerddéskotésre vonatkozo formai kdvetelmények tizlethelyiségen kiviil kotott szédés esetén

12. §(1) Uzlethelyiségen kiviil kotott széides esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdéséhientaékoztatast a fogyasztoval papiron vagy -
a fogyaszt6 beleegyezése esetén — mas tartés adathordozon kédidsfadathordozén rendelkezésre bocsatott tdjékoztatast olvasitn,
vilagos és kozérthémnyelven kell a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

(2) A szerpdéskotést kovéen a vallalkozas atadja a fogyasztonak az alairt &dészmasolatat, vagy a sz&déskotést papiron vagy — a
fogyaszt6 beleegyezése esetén — mas tartds adathordozon visdzaidavisszaigazolas tartalmazza a fogyasztonak a 29. BekBzdésn)
pontja szerint adott nyilatkozatat.

(3) Az olyan Uzlethelyiségen kiviil kotott szédés esetében, ahol a fogyasztd kifejezetten kérte a véllaljpdtisra vagy karbantartasra
irdnyul6 szolgéltatasat, és a sZekz felek azonnal teljesitik széidéses kotelezettségeiket, feltéve, hogy a fogyaszté altafdledsszeg nem
haladja meg kétszaz eurénak a Magyar Nemzeti Bank tajékoztetgadasanak napjan érvényes hivatalos deviza-kdzéparfolyama sze
megfeleb forintdsszeget

a) a vallalkozas papiron vagy — a fogyaszto beleegyezése esetétartdmadathordozén kozli a fogyasztoval a 11. § (1) bekdndésc)
pontjdban dlirt tajékoztatast, tovabba az ellenszolgéltatas teljes d$szaméannak kiszamitasi médjat, a teljes dsszegre vonatkozédssts
egydutt;

b) a vallalkozas kozli a fogyasztéval a 11. § (1) bekezdéséhek ésl) pontjaban élirt tajékoztatast, azonban a fogyaszté kifejezet
beleegyezése alapjan nem koételes azt papiron vagy mas tartés adathordozén atadni, és

C) a szer#déskotés visszaigazolasa tartalmazza a 11. § (1) bekezdé<s@iigajékoztatast.

13. 8§ A fogyaszté az arra vonatkozd kérését, hogy a véllalkozas a satidgahyljtasara iranyuld szédes teljesitését mar a 20. § (2)
bekezdése szerinti hatéitbjarta ebtt kezdje meg, koteles a vallalkozéval kifejezetten, tartds adathordozon kdzolni.

8. A szerddéskotésre vonatkozo formai kdvetelmények tavollék kozott kotott szerzédés esetén

14. §Tavolléwk kdzott kotott szewmés esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésétient@lékoztatast — vilagos és kdzérthayelven — a
fogyasztéval kozli, vagy azt a fogyasztd szamara el@rbeteszi az alkalmazott tavolkév kdzotti kommunikaciot lehévé téw eszkdznek
megfeleb modon. A tartés adathordozén rendelkezésre bocsatott tajékoztatasnak olvashatomakiekell le

15. §(1) Ha a tavolletk kozotti, elektronikus Gton kotdtt szédes a fogyasztd szamara fizetési kotelezettséget keletkaztétlalkozas
egyértelntien és jol lathaté moédon, kdzvetlenill a fogyasztd édés nyilatkozatanak megtételétlfelhivia a fogyaszto figyelmét a 11. § (1)
bekezdés), e), ), p), qesr) pontjaban meghatarozott informacidkra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatérozott esetben a vallalkozas kgteldeskodni arrdl, hogy a fogyaszté a sédési nyilatkozatanak
megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizZebdésliezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vz
hasonl6 funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonld funkciot kdnnyeshalganddon fizetési kitelezettséggel jaré megrendelés va
ennek megfelél egyértelnien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzigloa szer&dési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javare
teljesitend fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas nesfetgt e bekezdésben foglalt kételezettségének, @désrgemmis.

A semmisségre csak a fogyaszt6é érdekében lehet hivatkozni.

(3) A kereskedelmi célu internetes honlappal rendélkedlalkozas koételes legkélsb a fogyasztd szefdéses ajanlatanak megtételekor
egyértelntien és olvashatdan feltiintetni az esetleges fuvarozasi korlatozasokat égadotifiizetési modokat.

16. § Ha a szeradést olyan tavollésk kdzotti kommunikaciot lehévé téw eszkdz alkalmazasaval kétik meg, amelyen az informécic
megjelenitésére korlatozott hely vagy idll rendelkezésre, az ilyen széiés megkotése @t a vallalkozas az alkalmazott tavolidvkozotti
kommunikaciét lehéivé té\b eszkdz atjan kozli legalabb a 11. § (1) bekeza)éd), e), f), i), psq) pontjaban dlirt tajékoztatast. A 11. § (1)
bekezdésében meghatarozott tovabbi informacidkat a vallalkozas a 14. §-sal 6sszhangham hoggasztd rendelkezésére.

17. §Ha a véllalkozas tavollék kozotti szerédés megkotését telefonon kezdeményezi, a telefonbeszélgetés meghkmzthiékoztatjia a
fogyaszt6t a vallalkozds newérilletve annak a vallalkozasnak a nedl¢rakinek a nevében telefonal, valamint arrél, hogy a telefonhivz
szerddés megkotésére irdnyul. E 8 nem érinti a véllalkozés 16. §-ban meghatarozott kéégjéizett

18. § A tavolléwk kozott kotott szekidés megkdtését kovien — ésszdridon belill, de a termék adasvételére iranyuld szirz esetén
legké$bb az atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara iranyuléssiteresetén legkéisb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor — a vallalko
tartés adathordozon visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkotditiégslzA visszaigazolas tartalmazza

a) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, hadlalkozas mar a szédés megkotése @t tartds adathordozon a
fogyaszténak megadta; és

b) ha a fogyaszt6 a 29.r8) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkoz6 visszaigazolast.

19. 8 A fogyaszt6 az arra vonatkozo kérését, hogy a vallalkozas a satdgahyljtasara iranyulé szédeés teljesitését mar a 20. § (2)
bekezdése szerinti hatasitbjarta ebtt kezdje meg, koteles a vallalkozéval kifejezetten kdzolni.

9. A fogyasztét megilled elallasi és felmondasi jog

20. §(1) Az uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollkekozott kotdtt szedés esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozotishatar



belul indokolas nélkili elallasi jog illeti meg. Olyan Uzlethelgise kivil kétott és tavollék kozott kotott szekmés esetén, amely szolgaltatas
nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat telgtédveten a teljesités megkemik, a fogyasztét a (2) bekezdésben
meghatarozott hatadd belul indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszt6 az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére irdnyul6 sztgs esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasaéfiontban torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgéltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozottsdakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, azsdslgaltatasnak,

a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl @bérmadik személy altali atvételének napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara irdnyul6 s#eles esetében a szétlés megkdtésének napjatol

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy aban §neghatarozott elallasi jogat a s#dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja ké#éiakban is gyakorolja.

10. A fogyasztét megilled elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatas elmulasztasanak jogkévetkezménye

21. §(1) Ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdéséhaglontjdban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének neatetgit, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott elallasi hatdizénkét hénappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vallalkozas a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hdepantat koved tizenkét hdnapon belil megadta a fogyaszténak az (.
bekezdésben meghatarozott tdjékoztatast, az elallasra vagy a felrmandidsr allo hataridl az e tajékoztatas kozléskszamitott tizennegyedik
napon jar le.

11. A fogyasztot megilled elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

22. 8(1) A fogyaszt6 a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben taldlhat6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b) az erre vonatkoz6 egyértdimyilatkozat Gtjan

gyakorolhatja.

(2) A vaéllalkozés internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszithara a 20. §-ban meghatarozott jog (1) bekezdés szerinti ggakorl
Ebben az esetben a vallalkozas tartés adathordozén haladéktalanul visszaigaggfazidionyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. 8-ban meghatarozott jogot hatéhen érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat&(2) bekezdésében, illetve a
21. §8-ban meghatarozott hatdrigjarta ebtt elkildi.

(4) A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal 6sszhangbatagyakorol

12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto elallasa vagy felmondasa esetén

23. §(1) Ha a fogyaszt6 a 22. §-nak megfédel elall az Gzlethelyiségen kivil kétott vagy a tavdikekozott kotott szekméstl, a vallalkozas
haladéktalanul, de legkélsbh az eldllasrol valdé tudomasszerz8készamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté alt
ellenszolgéltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve &éshes 6sszefliggésben felmerilt kdltségeket is.

(2) A 22. §8-nak megfelélelallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyaszténakj&ississzeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetés
madddal megegye€z modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezéseamlapjvallalkozas a visszatéritésre mas fizetési mddot
alkalmazhat, de a fogyaszt6t ébhdéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevéshé koltséges szokasoszhisianddtol eltér fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem kotele
visszatériteni az elbbered tdbbletkdltségeket.

(4) Termék adasvételére iranyuld szeizs esetén a vallalkozds mindaddig visszatarthatja az (1) bekernd@eghatarozott 6sszeget, amig :
fogyaszté a terméket vissza nem szolgéltatta, vagy kétségeidazaem igazolta, hogy azt visszakuldte; adkkdizll a korabbi ilpontot kell
figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, haajafladly a terméket maga fuvarozza vissza.

13. A fogyaszto kotelezettségei elalldsa vagy felmondasa esetén

24. §(1) Ha a fogyaszt6 a 22. §-nak megfédel elall az tizlethelyiségen kivil kotétt vagy a tavdllekdzott kotott szekdéstl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legéBk az elallas kdzlés#tszamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve a vallaficaa vagy a
véllalkozés altal a termék atvételére meghatalmazott szeméiyaahi, kivéve, ha a vallalkozas véllalta, hogy a terméket maga fuvarozza vis:
A visszakuldés hataréthen teljesitettnek miisil, ha a fogyaszté a terméket a hatahggarta ebtt elkiildi.

(2) A fogyaszt6 kizarélag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivavealtekozas vallalta e koltség viselését.

(3) Ha az uzlethelyiségen kivil kotott sztas megkotésével egyidg a terméket kifuvaroztdk a fogyasztonak, a vallalkozas saj
koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai killdeményként neith wgkitze

25. §A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainakikédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé haszna
ered értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyaszté az értékcsiddmnda a vallalkozas a 11. § (1) bekezdéséngdontjaban dfirt
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

26. 8(1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyasztfesitted megkezdését kdten felmondja az Uzlethelyiségen kivul vagy
tavolléwk kozott kotdtt szekmést, az elszdmolas sordn a fogyaszté altal aranyosannfizetsszeget a széidésben megallapitott
ellenszolgéltatas adoval novelt teljes dsszege alapjan kell kiszamitaziomtzma a fogyasztd bizonyitja, hogy a teljes 6sszeg tllzottan magas
aranyos 0sszeget a szités megsmésének idpontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani

(2) E 8§ alkalmazasaban a piaci érték megallapitasanadt@ams tevékenységet végrallalkozasok azonos szolgaltatasanak a édész
megkotésének iipontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

27. 8A fogyaszt6 a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi koltségeket:

a) a szolgéltatas nyujtaséara iranyul6 s#dés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha

aa)a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésénelagyk) pontjaban dirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszté nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgdéihesitésének megkezdését a 20. § (2) bekezdésében meghatiataria



lejarta ebtt;

b) a nem targyi adathordozon nyduijtott digitalis adattartalom szolgaltatdsanakagfjestszleges koltségeit, ha

ba) a fogyaszt6 nem adta kifejezettyzdtes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20. § (2) bekezdésében metyyhatérid lejarta ebtt
megkezddjon,

bb) a fogyaszt6 da) pont szerinti beleegyezése megadaséaval edyedenem nyilatkozott annak tudomasulvét@léhogy beleegyezésével
elveszti a 20. § szerinti jogat, vagy

bc) a vallalkozéas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18.&rbeisslaigazolast.

28. 8A fogyasztét a 20. § szerinti joga gyakorlasaval 6sszefliggésben a 23. § (3) bédagdédémint 24—26. §-ban meghatarozottakon fell
tovabbi koltség és egyéb koételezettség nem terheli.

14. A fogyasztot megilled elallasi és felmondasi jog aloli kivételek

29. §(1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgéltatas nyujtasara iranyuld sédés esetében a szolgéltatas egészének teljesitésédtekive a vallalkozas a teljesitést a fogyaszt
kifejezett, ebzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomastogite, szolgéltatas egészének teljesitését &@énetlmondasi
jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek &etyeilldija a pénzpiac vallalkozas éaltal nem befolyasolhaté, a 2R) §
bekezdésében meghatarozott hataaldtt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c¢) olyan nem dire gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitggaralagy kifejezett kérésére allitottak,efagy olyan termék
esetében, amelyet egyértélem a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandé vagy mitiségét rovid ideig meégzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségiveagy higiéniai okokbdl az atadast kdvéelbontasa utan nem kildibet
vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadastikovelvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkatas@ befolyasolhatdé mdédon a piaci ingadozasoktol flgc
és amelynek arardl a felek az adasvételi $odrz megkotésekor allapodtak meg, azonban adslégzeljesitésére csak a megkd@téstamitott
harmincadik napot kévéen kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szetdés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezesek@rkeresi fel a fogyasztot sbsgjavitasi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint spgdpes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadésinkéave
fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyéirat és idiszaki lap tekintetében, azséketéses szetmések kivételével,

k) nyilvanos arverésen megkotott szghzsek esetében;

) lakascéll szolgéltatas kivételével szallasnyujtasra iranypddsslés, fuvarozas, személygépjdirkblcsonzés, étkeztetés vagy szabéslid
tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuléégésresetében, ha a sZglzsben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hittéric
kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyuijtott digitélis adattartalom tekintetdtzen, vallalkozds a fogyaszt6 kifejezettizetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezéggiddjdeg nyilatkozott annak tudomasul vétélérhogy a teljesités megkezdését
kdveten elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdék) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszt6 é|edetien kért szolgaltatdsokon és a karbantart:
vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felll ldlyglitatasokra vagy termékekre kiterjed.

15. A fogyasztot megilled elallas vagy felmondas hatésa a jarulékos szédesekre

30. §(1) Ha az uzlethelyiségen kivil kotott szeteshez vagy a tavollék kdzott kotott szekmléshez jarulékos szédes is kapcsolodik, a
fogyaszté 20. § szerinti joganak gyakorlasa a jarulékosdistis felbontja vagy megszinteti.

(2) A fogyaszté a vallalkozdsnak a jarulékos siméz felbontdsdbdl vagy megsziintetébddreds karat nem koteles megtériteni, és a
szerddés felbontdsaval vagy megsziintetésével dsszefiiggésibengyéb koltség — a 23. § (3) bekezdésében, valamint a 24-26. §-
meghatérozott esetek kivételével — nem kovetélhet

(3) A vallalkozas kételes a jarulékos sZmlzsben részt vévharmadik személy széids felet a fogyasztd elallasarol vagy felmondasaré
haladéktalanul értesiteni.

V. FEJEZET

ELJARAS A SZERIDESKOTESRE VONATKOZO TAJEKOZTATASI ES FORMAI KOVETELMENYESESROKOTEST KOVED
TELEFONOS KAPCSOLATTARTASRA VONATKOZO SZABALYOK MEGSERTESHNESET

31. 8§(1) A 9. § all. 8§ (1), (3)—(5) és (7) bekezdésében, a 12. & (B) bekezdésében, a 14-17. §-ban és a &8.p®ntjaban foglalt
rendelkezések megsértése esetén a fogyasztdkkal szembensdigtlen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélé térvényben meghatia
hatésag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

(2) A 6. 8-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyaldtdvhatosag jar el a fogyasztovédelénsizold térvényben meghatarozott
szabalyok szerint.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett rendelkezések a fogyasztévédisladta torvény alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

VI. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

32. §Ez a rendelet 2014. junius 13-an 1ép hat4lyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépémst kotit szerésekre kell alkalmazni.

33. §Ez a rendelet a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi iranyelvE308744/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv médositasar
valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlameatidssi iranyelv hatalyon kiviil helyezaégéz o6l 2011. oktéber 25-i
2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.
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1. melléklet a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztatd

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliill jogosult indokolas nélkiil elalini e siEz6l. Hasonloképpen, ha a szolgéltatas nyujtasara iranyuloésEsresetén a
szerddés teljesitése megkestbitt, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a étést.

Az eléllasi/felmondasi hataricaz (1....) .

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasiffelmongaandékat tartalmazé egyértéimyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul
postan, telefaxon vagy elektronikus uton kildétt levél Gtjan) az alabbéc(2...). Ebbl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondas
nyilatkozat-mintat is. (3....)

On hataridben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hatkajérta ebtt elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eléllas/felmondas joghatasai

Ha On elall etil a szerddésbtl, haladéktalanul, de legkétsb az On eléllasi nyilatkozatanak kézhezvétélérzamitott 14 napon beliil
visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi ellergszitdtast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat aetkblségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébbkasos fuvarozasi médtol etiduvarozasi modot valasztott.) A visszatérités
soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési méddal &diyerési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igééidiéhez
kifejezetten a hozzajarulaséat adja; e visszatéritési mod alkalhakkiélydlag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. (4.....)

(5..)

6....)

Utmutatd az elallasi/felmondasi mintatajékoztaté kitdltéséhez:

(1.....) lllessze be a kovetkeiédjelbe tett szovegek egyikét:

a) szolgaltatas nyujtaséara irdnyuld szel@s esetén: ,a szédés megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le”;

b) termék adasvételére iranyuld szehés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltévie, jamelyen On vagy az On altal megjelolt, a
fuvarozotdl eltés harmadik személy a terméket atveszi.”;

c) tobb termék szolgaltatasakor: ,attél a naptol szamitott 14ehapével jar le, amelyen On vagy az On altal megjetfyvarozotol eltér
harmadik személy az utols6 termék atveszi.”;

d) tobb tételsl vagy darabbdl allo termék szolgaltatasakor: ,amelyen On vagyraaltal megjelolt, a fuvarozotdl eléharmadik személy az
utolso tételt vagy darabot atveszi.”; e) termék meghatarozigttatton bellli rendszeres szolgaltatasara vonatkozésdesresetében: ,attol a
naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On éaltal megjeldlttazaigbeltésd harmadik személy atveszi azéetsrméket.”

(2.....) llessze be véllalkozasa nevét, postai cimét, és — ha van — telefonszafaéistélmat és elektronikus levelezési cimét.

(3.....) Ha On lehéwvé teszi a fogyaszté szamara, hogy elektronikusan az On webolddige ki és nyljtsa be elallasi/felmondasi
nyilatkozatat, illessze be a kovetkegzoveget: ,On internetes oldalunkon is [beillesztead internetes cim] kitoltheti az elallasi/felmondasi
nyilatkozat-mintat vagy benyujthatja az elallasiffelmondasi szandgédgdrtelntien kifeje® egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dont, az
elallas/felmondas megérkezését tartds adathordozon (példaul elektronikuseliéladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.”

(4.....) Termék adasvételére iranyuld sédés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy a terméket elgdttésn visszafuvarozza, illessze be
kovetked szoveget: ,A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amsgzai nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy
visszakiildte: a keitkdzil a korabbi idlpontot kell figyelembe venni.”

(5.....) Ha a fogyaszto a szé&dgs alapjan terméket vett at

a) az aladbbiak kozil illessze be a megfétel

— A terméket visszafuvarozzuk Ght', vagy

—,,0n koteles szamunkra vagy .... [illessze be a termék &wétéin altal feljogositott személy nevét és postai cimétahalyen személy]
szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de lggkeétallasi nyilatkozatanak kozléseszamitott 14 napon belil visszakiildeni vagy
atadni. A hatérid betartottnak miéisiil, ha a 14 napos hatafitbtelte ebtt elkildi a terméket.”;

és

b) illessze be a megfeltl

ba) A termék visszakiildésének koltségeit mi viseljik.”, vagy

bb) ,A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.”, vagy

bc) Tavolléwk kozott kotott szekmés esetében,ha On nem ajanlja fel a termék visszakildésigkbkseviselését, és a termék jellegléb
adddoéan postai kiuldeményként nem adhato fel: ,A termék visszakildés@neaitlen koltségét — azaz... [illessze be az 6sszeget] fuvaroz
koltséget — On viseli.”; vagy ha a termék visszakiildésének kdltgsgaeien nem lehet éte kiszamitani: ,A termék visszakiildésének
kozvetlen koltségét On viseli. E koltségek legmagasabb becsiilt 6sszege... [illessissmeget].”, vagy

bd) Ha Uzlethelyiségen kivil kotott szédés esetében a terméket a sa@ézs megkdtésekor a fogyaszté otthonaba fuvaroztak és a tern
jellegélsl adodban postai killdeményként nem adhato fel: ,A terméket sajat koltségiinkdn magunk fuvarozatik viss

és

c) illessze be az alabbiakat: ,On kizardlag akkor vonhatosisére a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha azlajediegének,
tulajdonsagainak ésitkddésének megallapitdsahoz sziikséges hasznéalatot meghaladd hasznalat miattttdetkez

(6.....) A szolgaltatas nyujtasara iranyul6 sédés esetében az alabbi széveget illessze be: ,Ha On kérteatelyjgondasi hatarésh beliil
kezdbdjon meg a szolgéltatas teljesitése, felmondasa esetén Geskiimgtériteni szamunkra a s#eiés megsmésének idpontjaig aranyosan
teljesitett szolgaltatasért jard osszeget. Hasonloképperatdsgiiik az On altal nyqjtott ellenszolgéaltatas azon tésméely meghaladja az
altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.”

2. melléklet a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelethez

AN AN

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szeraéstl valo elallasi/felmondéasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)



Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmlasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy
alabbi szolgaltatas nyujtasara irdnyuld séeés tekintetében:

Szerddéskotés ifipontja /atvétel idpontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyaszt6(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

3. melléklet a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrél sz6l6 mintatajékoztatd

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a ... hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszgvpésgtérvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozlraaltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy lalkaras szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarmakifdaitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhgy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat alkealis koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijathititia vagy — végs
esetben — a szémésbl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attéahedtérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolivagly, arra a
véllalkozéas adott okot.

Milyen hataridsben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de séob,kéint a hiba felfedezé$étszamitott keti hdnapon belill kozolni.
Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szZetés teljesitésék szamitott két éves eléviilési haténcdtul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hétéarid de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitésil szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesktésdiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha O
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a .... kakak nyujtotta. A teljesitédtszamitott hat honap eltelte utan azonban mar O
koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljestipsentiaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozat)yjdganékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy &sestekétheti.

Milyen esetben mifsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatdlatd@yos mifiségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik
gyart6 altal adott leirasban szerfenllajdonsagokkal.

Milyen hataridsben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgaltvbatalatdl szamitott két éven belil érvényesitheti. E hatétidltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti teewétasagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6é dolog gyartdjaval vagylnfemggaval szemben gyakorolhatja. A termék hibaja
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotgle zdse

A gyart6 (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelgeettSk ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kodrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hoadatjélban nem volt felismertietagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kétéleatosagi dliras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez eleggegd okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi mékiszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan |
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényssitéaeazonban a kicserélt termékre, illetve kijavitotreésanatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szédeés alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont beillesztése is sziikséges a tajékoztatéba:]

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén sz@tes/ ... alapjan a ... jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatéafid beliil illetik meg jotallas alapjan?

Mikor mentesil a vallalkozas a jotéllasi kotelezettsége alél?

A vdllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesidpiéjbi hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi éssjGgidyt, illetve termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszeri
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont &sbiétafhkadd jogok az 1. és a 2. pontban meghataroz



jogosultsagoktol fiiggetlendl megilletik.



